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คุณลักษณะและสมรรถนะ 



ส่วนที่  3 

คุณลักษณะและสมรรถนะ 
 

 บทบาทผู้บริหารขององค์กรเป็นส่วนส าคัญในการเปล่ียนแปลงในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตาม เป้าหมายท่ี
กาหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พร้อมสร้างการเปล่ียนแปลง ให้แก่องค์กร และ
ผู้เกี่ยวข้อง รองรับกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบัน และแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น           อันจะส่งผลต่อการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรในอนาคต 

 นายวิเชียร  มหาวัน  ผู้อ านวยการสถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทย และการออกแบบ เป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 
ชัดเจน ตัดสินใจได้ดี มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม และสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน และรับฟังความคิดเห็นเพื่อน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 
โดยมีผลการปฏิบัติราชการตามสมรรถนะ  ดังนี้ 
 3.1 สมรรถนะหลัก เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมที่พึงมีของบุคคล เพื่อเป็นการ
หล่อหลอม โดยสมรรถนะหลักประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์บริการท่ีดีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพจริรรม และ
ความร่วมแรงร่วมใจ 
 3.2 สมรรถนะทางการบริหาร ของต าแหน่งเพื่สร้างความเป็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยสมรรถนะ
ทางการบริหาร สภาวะผู้น าวิสัยทัศน์การวางกลยุทธ์ภาครัฐศักยภาพเพื่อนาการปรับเปล่ียน และการมอบหมายงาน 
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สมรรถนะทางการบริหาร ผลการปฎิบตัิงาน 

1. สภาวะผู้น า (Leadership)  

ความสามารถ หรือความต้ังใจท่ีจะ 
รับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนด 
ทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีม 
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ 
และบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

นายวิเชียร  มหาวัน มีความเป็นผู้น าสามารถก ากับดูแลและ
ท างานให้ส าเร็จ โดยการตัดสินใจ วางแผน และจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สามารถส่ือสารอย่างชัดเจน
และเปิดกว้าง โดยอธิบายความคาดหวัง เป้าหมาย เพื่อใหที้ม
เข้าใจง่าย ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การพูดคุยตัวต่อตวั 
อีเมล หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและ
ความโปร่งใสในทีม และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  สร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน คอยเป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือ
ทีมงาน มีความคิดริเริ่ม และการแก้ไขปัญหา และพัฒนา
องค์กร สามารถวางแผน และด าเนินการให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ยอมรับความผิดพลาด และหาวิธีเพื่อปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน
ในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น 

2. วิสัยทัศน์ (Visioning)  

ความสามารถในการก าหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเป้าหมายการทางานท่ีชัดเจน 
และความสามารถในการสร้างความร่วมแรง 
ร่วมใจเพื่อภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

นายวิเชียร  มหาวัน สามารถก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมาย       
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย สามารถคาดการณ์ได้ว่ามหาวิทยาลัยได้รับ
ผลกระทบจากภายในและภายนอกอย่างไรและน าปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นมาก าหนดนโยบายใหม่ เพื่อให้หน่วยงานบรรลุพันธกิจ 
สามารถสร้างแรงบันดาลใจ คิดล่วงหน้า  

สมรรถนะทางการบริหาร 
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สมรรถนะทางการบริหาร ผลการปฎิบตัิงาน 

2. วิสัยทัศน์ (Visioning) (ต่อ)  

ความสามารถในการก าหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเป้าหมายการทางานท่ีชัดเจน 
และความสามารถในการสร้างความร่วมแรง 
ร่วมใจเพื่อภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

และขับเคล่ือนนวัตกรรมเล็งเห็นถึงความส าคัญท่ีมุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพในการเรียนรู้ของบุคคลภายในประเทศ  โดย
มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ผสมผสาน เพื่อให้
สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ และเป็น
ศูนย์รวมผู้เช่ียวชาญด้านอัญมณี และเครื่องประดับ ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ในทุกท่ี ทุกเวลา มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ด้วย Integrated e-Learning Platform ถือว่าเป็นเพิ่มช่อง
ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษาด้วยระบบการเรียนการสอน
ออนไลน ์

3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ                    
(Strategic Orientation) 

 

ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบาย 
ภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ 
ก าหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

นายวิเชียร  มหาวัน มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องของกลยุทธ์
ภาครัฐ ไม่ว่า กลยุทธ์ของชาติ หรือของมหาวิทยาลัย และได้มี
การวางกลยุทธ์ของหน่วยงานให้สอดคล้อง ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานและวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน  และสภาพแวดล้อม 
เพื่อให้เช่ือมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายของ
รัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ และมหาวิทยาลัย อีกท้ัง 
สามารถใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของหน่วยงาน มีการก ากับติดตาม 
และวิเคราะห์สถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อใช้
เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ของหน่ววยงาน  
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4. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลีย่น (Change 
Leadership) 

 

ความสามารถในการกระตุ้น หรือ 
ผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็น
ประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารให้ผู้อื่นรับรู้เข้าใจ 
และด าเนินการให้การปรับเปล่ียนนั้นเกิดขึ้นจริง 

นายวิเชียร  มหาวัน เป็นผู้คิดและปรับเปล่ียนทิศทางของกล
ยุทธ์การพัฒนาองค์กรในภาพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ ท่ีช่วย
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนขึ้นได้ สร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อื่นให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปล่ียนท่ี
เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง
นั้นขึ้นจริง  มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญในความจ าเป็นท่ี
ต้องมีการปรับเป ล่ียน ใน ทุกๆ ด้าน เพื่ อ ให้ก้ าว ทัน ต่อ
สถานการณ์และเทคโนโลยีใหม่ท่ีเข้ามามีบทบาทต่อการบริหาร
องค์กร  สร้างวิสัยทัศน์และช้ีให้บุคลากรเห็นผลสัมฤทธิ์จาก
ความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กรท่ีก าลังจะด าเนินการ 
อีกท้ังเตรียมแผนการด าเนินการ อาทิ แผนปฏิบัติการราชการ 
แผนพัฒนาหน่วยงาน และแผน 5 ปีอีกท้ังมีการทบทวนแผน
ทุกๆ ปี เพื่อให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง นั้น ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ระส่ าระสาย และยังสนับสนุน ในการ
ปรับเปล่ืยนหน่วยงานเมื่อมีนวัตกรรมใหม่เข้ามา เปรียบเทียบ
ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปล่ียน 
 

1. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 

 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะ 
ถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร 
หรือต้องทางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึง 
ความอดทนอดกล้ันเมื่ออยู่ในสถานการณ์ 
ท่ีก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

นายวิเชียร  มหาวัน เป็นผู้มีทักษะ ในการส่ือสารท่ี ดีกับ
ผู้ร่วมงาน สามารถเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น และตนเอง สามารถ
ระงับอารมณ์รุนแรง และพยายามเข้าใจอื่น รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น และหาวิธีแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุของปัญหา มีความอดทน
อดกล้ัน เมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีตนเองรู้สึกกดดัน อย่างเช่น
ในกรณีท่ีประชุม มีความคิดเห็นหลากหลาย และมีความคิด       
เชิงลบ นายวิเชียรมหาวันในฐานะประธานต้องหาวิธีในการ
แก้ไขสถานการณืท่ีตึงเครียด และไม่มีอารมณ์เชิงลบ และต้อง
ด าเนินการประชุมในส าเร็จลุล่วง เป็นท่ีพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
ประชุมหรือทีมงาน  
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
ความต้ังใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ 
หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับ 
ท่ีเช่ือมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตนได้ 

สถาบันอัญมณี ฯ มีโครงสร้างการบริหารท่ีชัดเจน และมีสาย
บังคับบัญชาตามลาดับข้ัน และมีค าส่ังมอบหมายให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นรายบุคคล ท่ีชัดเจน และมีแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ /
ฝึกอบรม เพื่อตนเอง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาคนอก หรือ
ภายในมหาวิทยาลัยจัด  และให้บุคลากรแลกเปล่ียนองค์ความรู้
ผ่านการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเป็นการพัฒนางาน ประชุม
เพื่อหาปัญหาของงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 



 

 

  

สมรรถนะหลกั ผลการปฎิบตัิงาน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation)  

ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกิน
มาตรฐานท่ีมีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผล
สมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียาก และ
ท้าทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท า
ได้มาก่อน 

นายวิเชียร มหาวัน เป็นผู้มคีวามต้ังใจ ความขยันหมั่นเพียร 
และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตาม
เป้าหมายและมาตรฐานท่ีต้ังไว้ พร้อมท้ังพัฒนาตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด
ในการท างาน มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และ
สามารถส่งได้ตามก าหนดระยะเวลา และผลงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย มีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน เพื่อให้งานได้
คุณภาพ อีกท้ังยังติดตามงานของผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมท้ัง
ประเมิน และเมื่องานมีปัญหาคิดหาวิธีการแก้ไข และปรับปรุง
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการจัดท าและก าหนดวิสัยทัศน์  
เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนมีระบบการ  
บริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการสารสนเทศ  
สนองตอบต่อหลักประสิทธิผลดังนี้ 
  1.ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจแผนยุทธศาสตร์   
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของสถาบันอัญมณี ฯ 
  2. มีแผนพัฒนารายบุคคล ท่ีมุ่งเน้นให้บุคลากรของหน่วยงาน
พัฒนาตนเอง เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  3. มีการก ากับติดตามงาน โดยมีการประชุมบุคลากรของ
หน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อรับฟังปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไข และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการต่างเพื่อท าหน้าท่ี
เฉพาะเรื่อง อาทิเช่น คณะกรรมการความเส่ียง และ
คณะกรรมการประจ าสถาบัน คณะกรรมการจัดท าแผนของ
หน่วยงาน  
 จากการปฏิบัติงานดังกล่าว ท าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย             
ท่ีก าหนดไว้และได้น าความรู้วิชาชีพท่ีได้สะสมมา  

สมรรถนะหลัก 
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2. บริการที่ดี (Service Orientation) 

ความต้ังใจและความพยายามในการ 
ให้บริการเพื่อสนองความต้องการของ 
ประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐ 
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

นายวิเชียร มหาวัน มีความต้ังใจท่ีจะให้บริการแก่ผู้ขอรับ
บริการอย่างสุภาพ และให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และมีความชัดเจน
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ อีกท้ังช่วยแก้ปัญหาหรือ
หาแนวทางแก้ไข ไม่บ่ายเบี่ยง และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบออนไลน์ และน า
ข้อคิดเห็นท่ีได้จากการประเมิน มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดวิธีการ
ปรับรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ และปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้เหมาะสม อีกท้ังสนับสนุนการท าวิจัยสถาบัน 
เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 
สถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทย  และการออกแบบ เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร
ของสถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทย และการออกแบบ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อส่ังสม 
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตน 
ในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า 
หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
อีกท้ังรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยกุต์ใช้ความรู้ 
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการ 
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

นายวิเชียร มหาวัน เป็นผู้ท่ีแสวงหาความรู้โดยการเข้าร่วม
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในทางวิชาการและเทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัย โดยเข้าร่วมอบรม UpSkill knowledge of colored 
gemstones กระบวนการชุบเคลือบผิวเครื่องประดับด้วย
วิธีการ E-Coating  การงานฝังด้วยกล้องและแกะลายโลหะ              
งานหล่อเครื่องประดับและงานหล่อช้ินงานพุทธศิลป์  ซึ่งได้น า
ความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพท่ีได้มาปรับใช้ให้สอดคล้องใน
การท างาน และการจัดเรียนการสอนเพื่อให้การศึกษาทันต่อ
การเปล่ียนแปลง และกระตุ้นให้นักศึกษาและเพื่อนร่วมงานเกิด
การพัฒนามากขึ้น และได้น าความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพท่ี
ได้สะสมมา เขียนขออนุมัติโครงการส าคัญ และได้รับออนุมัติ 1 
โครงการ คือ โครงการ IGJD-educenter การพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนด้วย Integrated e-Learning Platform Open 
Online Course  
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 และเป็นโครงการท่ีได้รวบรวมองค์ความรู้ด้านอัญมณี และ
เครื่องประดับ จัดท าเป็นคลิปวีดีโอ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของระบบการเรียนรู้จากรูปแบบเดิม ส่งเสริมให้คนแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองจากส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์(Social 
Media) เพื่อตอบโจทย์ตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี 

4. จริยธรรม (Integrity)  

การครองตนและการประพฤติปฏิบัติ 
ถูกต้องเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและ 
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทาง 
ในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของ 
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ท้ังนี้ 
เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ อีกท้ัง 
เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดัน 
ให้ภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว้ 

นายวิเชียร มหาวัน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นข้าราชการท่ีดี        
พึงยึดถือการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างตรงไปตรงมา ท้ังกาย วาจา และใจ ไม่คิดคด ทรยศ ไม่คด
โกง และไม่หลอกลวงใครและแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ี
การงาน ยึดมั่นในความถูกต้อง ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส่ 
และสามารถตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ปัญญาและเหตุผล
ในการตัดสินใจ อย่างรอบคอบ เหมาะสม และถูกต้อง และ
ประพฤติตนอยู่ในระเบียบ วินัยท่ีวางไว้เพื่อเป็นแนวทางให้
บุคคลอื่นถือเป็นแบบอย่าง และมีความขยันและความพยายาม
ในการท างานของตนเองอย่างแข็งขัน ด้วยความมุ่งมั่นจนกว่า
งานจะส าเร็จ และในฐานะอาจารย์ข้าพเจ้าต้ังใจส่ังสอน
นักศึกษา อุทิศเวลา และเข้าสอนตามเวลาท่ีก าหนด ไม่มีการ
ทุจริตในการสอบ การให้คะแนนเป็นไปอย่างสุจริต โปร่งใส่ โดย
นักศึกษาสามารถตรวจสอบได้ผลคะแนนได้ ยึดมั่นในหลักการ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่ เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตัว น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการภายในสถาบัน และไม่เคยถูกต้องโทษทางวินัย 
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5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  

พฤติกรรมท่ีแสดง 1) ความต้ังใจท่ีจะ 
ท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน 
หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะ 
เป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และ 
2) ความสามารถในการสร้างและธ ารง 
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

นายวิเชียร มหาวัน มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 
หาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย          
ท่ีวางไว้ ซึ่งการท างานในบางงานไม่สามารถท าได้ในคนเดียว  
ต้องได้รับความไว้วางใจ ความสามัคคีจากเพื่อนร่วมงาน จึงจะ
ผลัดดันให้งานส าเร็จได้ ซึ่งข้าพเจ้าท างานกับเพื่อนร่วมงานด้วย
การเคารพในการตัดสินใจ และมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน และมีการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายขององค์กรให้บุคลากรทุกคนรับทราบ เพื่อให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กร และเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของเพื่อร่วมงาน      
มีการกระจายอ านาจ โดยการมีค าส่ังมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ี 
ต้ังแต่ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบัน 
หัวหน้างาน ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกัน เพื่อปลูกฝังการมี 
ส่วนร่วมการท างานเป็นทีม  
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